weromagazing

TITEL: QUALITATSMANAGEMENT FUR STEUERBERATUNGSKANZLEIEN

Wenn Kanzlei und
_ Mandant sich freuen
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,Qualitatsgesicherte
BuchfUhrung ist
Grundlage fUr einen
hochwertigen Jahres-
abschluss. Das gilt fur
Unternenmer und
Steuerberater unc
schafft zusatzlichen
g Freiraum fur Beratung.”

Tanja Jeschke, Steuerberaterin und Geschaftsflihrerin
der Kanzlei Jeschke & Schlebusch

e weromatrlx

)l* fur erfolgreiche Unternehmer



Premiere

Reisen bildet. Ahnliches dirfen wir von der

wero Unternehmensgruppe auch behaupten.
In unterschiedlichste QM-Projekte und Beratun-
gen eingebunden, flihren unsere wero-Spezia-
listen und Coaches taglich und bundesweit
Hunderte von Gesprachen mit Steuerbera-
tungskanzleien. Im Laufe der Zeit konnten wir,
so finden wir, ein gewisses Feingefthl fur Situa-
tionen, Bedarfe und Herausforderungen unse-
rer Mandanten entwickeln. Gleichzeitig ver-
mehren wir unseren Schatz an wertvollem
Fachwissen, das wir in unseren Kursen, Semina-
ren und Beratungen an Sie weitergeben. Dari-
ber hinaus befahigt es uns innovative QM-L6-
sungen zu entwickeln und erfolgreich zu
platzieren: So hat ,weromatrix“, unsere eigene
Matrixzertifizierung, innerhalb kirzester Zeit
Einzug in weit mehr 150 Steuerkanzleien gefun-
den.

Eine unserer wichtigsten Aufgaben besteht da-
rin unser Know How zu blindeln, unseren Man-
danten und Partnern zugdnglich zu machen
und weiter zu entwickeln. In Verbindung mit In-
novationstrieb, Wissensdrang und Leidenschaft

vereinen wir als zertifiziertes Beratungsunter-
nehmen in unseren Leistungen alle wichtigen
Essenzen, um thnen auch kinftig fachlich kom-
petent, mit Spalt und selbstbewusst zur Seite

stehen zu kdénnen.

Mit unserem Entschluss unser Fachwissen nun
auch breiter in die Offentlichkeit zu tragen,
fiel der Startschuss fir unser Kundenmagazin
,2weromagazin®, dessen Erstausgabe Sie in der
Hand halten: Mit weromagazin méchten wir Sie
kiinftig Uber Neuerungen am Markt und ber
Wissenswertes aus der Steuerberatungsbran-

che informieren.

Darlber hinaus - und das ist uns besonders
wichtig — wollen wir im weromagazin auf lhre
praktischen Fragen stets praktische, sofort um-
setzbare Antworten geben —ob mit rechtlichem,
betriebswirtschaftlichem, prozessorientiertem
oder marketingtechnischem Hintergrund.

Durch thre Anregungen wird weromagazin zu
dem, das wir uns winschen: Ein Format, auf
lhre individuellen Bedurfnisse zugeschnitten,
mit spannenden Themen, die Sie berthren und
die Sie und uns gemeinsam nach vorne bringen.

Wir wiinschen thnen viel Spal’ bei der Lekttre.
Schreiben Sie uns.

Herzlichst,

Werner Roth
Geschaftsfiihrer wero GmbH



Wenn Kanzlei und
Mandant sich freuen

Mit der wero-Potenzialanalyse deutlich kosteneffizientere und mandantenfreund-

lichere Beratungsstrukturen in Kanzleien

Gerd Otterbach, Dipl.-Kfm., QM-Auditor, Ge-
schaftsfiihrer der wero Consulting GmbH & Co.
KG

Die zunehmende Automatisierung und Techni-
sierung der Lohn- und Finanzbuchhaltung hat
mittlerweile Einzug in nahezu alle Steuerbera-
tungskanzleien gehalten. Feststehende Begriffe
wie elektronisches Bankbuchen oder digitales
Belegbuchen sind in der heutigen Praxis nicht
mehr wegzudenken. Die Folge: Standardisierte
Arbeitsprozesse sowie eine wesentlich verein-
fachte Kommunikation mit den Mandanten
fuhren zu einem Aussterben der klassischen
Geschaftsfelder des Steuerberaters - wie zum
Beispiel der Lohn- und Finanzbuchhaltung -
und zu stark verkirzten Bearbeitungszeiten.
Das wiederum kann sich negativ auf die Mitar-
beiter- und Ausbildungsstruktur in den Steuer-
beratungskanzleien auswirken. Die wero-Po-
tenzialanalyse schafft wegbereitend in bereits
Uber 150 Kanzleien konkrete Abhilfe.

Es sind eben auch die Anforderungen der Man-
danten an eine moderne Steuerberatung, die
sich im Zuge dieser Entwicklungen verandert
haben. Vor allem junge und innovative Man-
danten erwarten flexible, kostensensible und
schnell agierende Steuerkanzleien, die Potenzi-
ale als auch Gefahren frihzeitig erkennen. Die-
se neuen Erwartungen ergeben gleichzeitig die
Chance, wegbrechende Tatigkeiten mit neuen
Aufgabengebieten zu kompensieren.

Die Herausforderung ist dabei allen Fachleuten
seit Jahren bekannt: Sie besteht darin, sich zu-

mindest anteilig als Dienstleister neu zu definie-
ren und das Arbeitsspektrum um betriebswirt-
schaftliche Beratungsleistungen zu erweitern.
Doch wie kann das in den Arbeitsalltag inte-
griert werden?

Potenziale erkennen
Die Losung bietet ein Qualitdtsmanage-
ment-Tool, das von der wero in Uber 150 Steuer-
kanzleien in die praktische Anwendung gefiihrt
wurde. Dieses einfach einzusetzende Formular
dient der Potenzialanalyse und wird fir jeden
Mandanten individuell verwaltet. Hierbei wer-
den folgende Prozessschritte innerhalb der

Kanzlei systematisch durchgefihrt:

Vom Mandat ...

Die Kanzlei stellt auf dem Bogen pro Mandant
fest, ob ein zusatzlicher Beratungsbedarf be-
steht oder bestehen konnte. Wird Potenzial
erkannt, erfolgt eine Dokumentation mit an-
schlieRender Besprechung mit dem Mandan-
ten. Der Bedarf wird geweckt. Vorteile und Nut-
zen mussen aufgezeigt werden. Abschlieftend
trifft der Mandant eine Entscheidung fir oder
gegen einen Auftrag.

... Uber die Kanzlei ...

Die ausgeflllten Formulare werden zentral ge-
sammelt. Dies geschieht in der Regel durch den
von der Kanzlei benannten Qualitdtsmanage-
mentbeauftragten. Die Ergebnisse aus den

Analysen werden gesamtheitlich ausgewertet.
Zielist dabei, kanzleiweit mehrfach nachgefrag-
teund/oderangebotene Leistungspotenziale zu
erkennen bzw. zu entwickeln. Daraus ergeben
sich mitunter ein erweitertes Leistungsspekt-
rum, Mitarbeiterschulungen oder gar Pilotpro-
jekte.

SchlielRen sich mehrere Kanzleien zusammen,
wie etwa in einer Matrixzertifizierung, kann eine
weitere, erkenntnisreiche Sichtweise hinzuge-
fugt werden:

... bis zum Markt.

Die Kanzleien melden die Ergebnisse aus den
eigenen Analysen an die Zentrale der Matrix-
zertifizierung. Die Ergebnisse aus den Analysen
aller Kanzleien werden wiederum gesamtheit-
lich ausgewertet. Anhand dieser Erkenntnisse
erhalten die Kanzleien Unterstltzung zu den
am starksten nachgefragten Themengebieten.

Speziell die matrixweite Analyse und Kommuni-
kation der Ergebnisse fihrt zu einem enormen
Mehrwert fir die Kanzleien. Es kann nun da
angesetzt werden, wo die Kanzleien vor neuen
Herausforderungen und Fragen stehen und vor
allem da, wo der Markt eine Reaktion fordert.



TUV fUr Steuerberater
auf dem Vormarsch

Die wero-Unternehmensgruppe als Begriinder der Matrixzertifizierung fiir Steuer-

berater baut diese weiter aus

Der ,TUV fir Unternehmen® ist vielen bekannt
- dass es einen TUV auch fir Steuerberater in
Form von Zertifizierungen nach DIN EN SO
9001: ff. gibt, weniger. Die wero-Unternehmens-
gruppe hat diese Dienstleistungen in Form von
Matrixzertifizierungen in den letzten Jahren
kontinuierlich ausgebaut, in beratender Funkti-
on allein fur tber 150 Steuerberatungskanzleien
seit 2007. Mit dem wero-eigenen Produkt ,wero-
matrix“ betreut die wero aktuell Gber 50 Steu-
erberatungskanzleien vornehmlich in NRW in
einer eigenen Gruppe. Die Unternehmen folgen
dabei der wero-Philosophie: ,Zukunft sichern
bedeutet nicht nur ,in“, sondern auch ,an“ der
Kanzlei zu arbeiten.”

In enger Zusammenarbeit mit dem bundesweit
aufgestellten wero-Team durchlaufen die Kanz-
leien ihren spezifischen Zertifizierungsprozess.
Die Zertifizierung selbst erfolgt durch eine ak-
kreditierte Zertifizierungsgesellschaft, zum Bei-
spiel durch die TUV NORD CERT GmbH. Uber
begleitende hochkaratige Schulungen, Work-
shops und  Matrix-Strategie-Tage fiir Inhaber
und Mitarbeiter bleiben die Kanzleien nachhal-
tig auf Kurs.

Das wero-Team umfasst derzeit 20 Uber
Deutschland verteilte, selbststandige, nach
DIN EN 1SO 9001: ff zertifizierte Coaches. Mit
umfangreichen Kenntnissen und Erfahrungen
in diversen Branchen deckt die wero damit ein
grofies Leistungsspektrum ab. Neben der Spezi-
alisierung in der Steuerberaterbranche gehéren
zum Beraternetzwerk Wirtschaftsprufer, Rechts-

anwalte, Risiko-/QM-Manager, Diplom-Ingeni-
eure, Fachkrafte flr Arbeitssicherheit, Daten-
schutzbeauftragte und Projektmanager.

Durch diese vielfaltigen Kooperationen und der
Einbindung von Erfahrungen aus verschiedens-
ten Tatigkeitsschwerpunkten konnen Synergi-
en optimal genutzt werden. Einen Meilenstein
stellt dabei der jahrliche Erfahrungsaustausch
dar. Hier finden Kanzleien und Coaches die
Méglichkeit, sich mit den Erwartungshaltungen
der Mandanten und Kunden zu befassen, die
auf eine langfristige, partnerschaftliche Zusam-
menarbeit ausgerichtet sind. Nach dem Motto
,keine Steuerberatung von der Stange” kdnnen
die durch wero betreuten Kanzleien ihren Man-
danten, Handwerkern und Dienstleistern die
bestmogliche Beratung anbieten.

Betreuung durch wero

Zu den wero-Betreuungsleistungen fiir Steuer-
beratungskanzleien, Handwerker und Dienst-
leister gehoren u.a. Zertifizierungsvorbereitun-
gen fUrunterschiedlichste Managementsysteme
wie Handbucherstellung, Durchfihrung von
Ausbildung und Schulungen fur die nach der
Norm geforderten Qualitdtsmanagementbe-
auftragten (QMB), Beratung und Begleitung bei
der Hinflhrung zur Zertifizierungsreife, Planung
und Durchfihrung jahrlicher interner Audits
gem. Normforderungen und, sofern gewtinscht,
Begleitung der externen Audits (Stichproben)
durch den/die Zertifizierer.

Spezial-Leistungen wie

« Effizienz-Checks Finanz- und Lohnbuchhal-

tung

«  Wertebasierte Unternehmensfihrung

+ Leistungsabhdngige Vergltungskonzepte

+ Ganzheitliches und systematisches
Controlling

« Interne und externe Kommunikation

« Erstellung eines Dienstleistungskatalogs

« Digitale Dokumentenablage (papierloses
Biro z.B. mit DMS)

+ Rating-Systeme, Planungsrechnung und
Kostenrechnung

. Effizientes Mahnwesen / Zahlungsverkehr /
Rechnungsschreibung

« Betreuungsleistungen zu den Themen
Arbeitsschutz und Datenschutz runden das
Angebot ab.

Die freiwillige Qualitdtskontrolle der wero-Steu-
erberater-Matrix schafft damit eine Plattform
zertifizierter Kooperationspartner. Eine Uber-
sicht der zertifizierten Kanzleien und Coaches
sowie weitere Informationen Uber wero sind zu

finden unter www.my-wero.de.



weromatrix:

FUruns el
fe, wertsc

ne ech-
nOpftende

Strukturhilfe®

weromagazin traf Dipl.-Kffr. Kathrin Rameil, Steuerberaterin und Fachberaterin fiir
Controlling und Finanzwirtschaft in der Kanzlei Rameil & Espinosa in Attendorn,
und sprach mit ihr iliber ihre Erfahrungen mit der wero-Matrixzertifizierung fiir

Steuerkanzleien.

Frau Rameil, Sie nehmen seit dem Jahre 2008
mit Ihrer Kanzlei Rameil & Espinosa an der Ma-
trixzertifizierung von wero, der weromatrix, teil.
Wie hat sich die Teilnahme an diesem Projekt
insgesamt flr Sie entwickelt und wie bewerten
Sie rlickblickend den Erfolg fir Ihre Kanzlei ganz
personlich? Aber der Reihe nach:

Woussten Sie vor der Matrixzertifizierung in
lhrem Unternehmen iiberhaupt, dass sich
auch Steuerberater zertifizieren lassen kon-
nen?

Ja, das Thema wurde in der Fachliteratur de-
tailliert beschrieben. Auch unser Systeman-
bieter hat in seinen Veroffentlichungen auf die
Moglichkeit hingewiesen, ein Qualitatsmanage-
mentsystem zu implementieren. Allerdings
kannte ich die Mdglichkeit einer Matrixzertifizie-
rung vorher noch nicht.

Wir haben fiir uns schnell erkannt, dass die Ein-
fuhrung eines Qualitdtsmanagementsystems
mit anschliefbender Zertifizierung einen Nutzen
und Vorteile bringt. Uns anderweitig vorgestell-
te Systeme waren nahezu nicht zu durchschau-
en. Wir wussten nicht, was wir davon umsetzen
missen oder was angewendet werden kann,
damit wir die Zertifizierungsreife erlangen. Auch
hatten wir den Eindruck, dass diese Systeme

von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

nicht akzeptiert werden kénnten und wir einen
grolRen Verwaltungsapparat erzeugen. Daher
war eins sicher: Wir bendtigen externe Unter-
stitzung.

Was war lhr spontaner Gedanke zur Zertifi-
zierungsmoglichkeit lhrer Branche?

Uber die Zertifizierung sahen wir ganz konkret
die Moglichkeit, die eigene Qualitat seiner Ar-

beiten nicht nur zu steigern, sondern die Qua-
litat auch gegenliber den Mandanten und Ban-
ken nach aulben darzustellen. Viele der von uns
betreuten Industrie- und Handwerksbetriebe
sind schon zertifiziert. Dies schafft eine zusatzli-
che Verbindung und starkt das Vertrauen.

Was war fiir Sie der ausschlaggebende Punkt
weromatrix in lhrem Hause durchfiihren zu

lassen?

wero hat uns ein System vorgestellt, bei dem
wir in der Lage sind, gemeinsam mit Fachleu-
ten ein Uberschaubares und gut strukturiertes
Qualitdtsmanagementsystem aufzubauen. Die
ISO-Norm war fiir uns Steuerberater eine grofte
Unbekannte.

Durch das zielgerichtete Konzept hatten wir
einen schnellen Uberblick (iber die Prozesse
und die Norm. Ein weiterer ausschlaggebender
Punkt war, dass die wero nicht nur QM-Audito-
ren als Coaches hat, sondern eben auch Fach-
leute aus der Steuerberatung, mit denen wir
immer auf Augenhéhe sprechen konnten und
konnen. Es ist immer hilfreich, wenn die Coa-
ches aus der Praxis sind. Da entsteht kein the-
oretisches Konzept, sondern ein Werk, das wir
in der Praxis wirklich gebrauchen kénnen und
Uber welches wir einen klaren Nutzen erhalten.

Gab es Hiirden, die Sie im Zuge von weroma-
trix zu meistern hatten?

Wir haben einige unserer Arbeitsweisen umge-
stellt. Das erforderte manchmal auch Kraft. Aber
es ist wie mit vielen Dingen im Leben. Wenn
man es erst einmal hat, will man es nicht mehr
missen. Zusatzliche Hinweise und Werkzeuge
haben uns auch haftungsrechtlich etwas ge-
bracht. So haben wir unser Vertragswesen mit
den Mandanten ausgebaut. Auch das war zu-
nachst ein gewisser Gewdhnungsprozess. Jetzt
sind die Dinge in Fleisch und Blut Uibergegangen
und zum Teil Selbstverstandlichkeit geworden.

Wie wiirden Sie lhren Kollegen und Kollegin-
nen weromatrix beschreiben?

Die wero-Matrixzertifizierung ist eine echte
Strukturhilfe, die in jeden Prozess der Kanzlei
hineinreicht, insbesondere in die wertschop-



fenden und mandantenbezogenen Prozesse.
Durch die Teilnahme an der Matrixzertifizierung
bin ich als Kanzlei angehalten, die einzelnen
Bereiche meiner Praxis auf den Prifstand zu
stellen. Dabei habe ich gelernt, meine und un-
sere tdgliche Arbeitsweisen immer wieder und
systematisch kritisch zu hinterfragen.

Ein auldenstehender Fachmann schaut zusatz-
lich jahrlich von auften auf unsere Arbeitswei-
sen und das wiederum durch eine andere Brille.
Er macht auf Dinge aufmerksam, die man selbst
nicht (mehr) sieht.

Riickblickend: Was hat Ihnen weromatrix ge-
bracht? Was hat sich in lhrem Unternehmen
seit der Matrixzertifizierung getan?

Wir haben die fir uns in erster Linie wichtigen
Leistungsprozesse definiert und schlieflich
optimiert. Uber alle wichtigen Ablaufe in der
Kanzlei haben wir gelernt, entscheidende Sach-
verhalte zu dokumentieren und aus dem Kopf
aufs Papier zu bringen. Das ist wichtig fur alle
Mitarbeiter, insbesondere auch fiir neue. Wir ha-
ben somit eine praktische Orientierungshilfe er-
halten, indem wir nltzliche Standardisierungen
auf den Weg gebracht haben.

Des Weiteren haben wir durch intensivere Nut-
zung unserer EDV (elektronisches Fristenkont-
rollbuch, Einfiihrung eines datenbankbasierten
Kanzlei-Controllings) unsere Prozesse weiter
verschlankt und effektiver gestaltet. Das Ganze
wurde nicht zu einer Momentaufnahme, son-
dern die Zertifizierung gemeinsam mit wero
wird uns weiter begleiten. Das ist auch gut so,
denn nur so gelingt die Schaffung eines nach-

haltigen Systems. Dieses verandert sich zwar
nicht so extrem wie das Steuerrecht. Dennoch
bleibt es vom Grundsatz her gleich: Wir mussen
uns organisatorisch anpassen, um auch auf Ver-
anderungen des Marktes zu reagieren.

Was finden Sie gut an weromatrix, was kénn-
te verbessert werden?

Gut: Wenn Neues hinzukommt, kann man aus
der Gruppe profitieren - wero und die anderen
Kollegen haben sich schon Gedanken Uber viele
Themenbereiche gemacht. Wir kdnnen auf Er-
fahrungswerte zurtickgreifen.

Manche Positionen sind formal ausgestaltet, al-
lerdings sind dafiir oftmals externe Vorschriften
und unsere deutsche Landschaft verantwort-
lich. Vielleicht gelingt es zukinftig noch mehr,
manche Prozesse und Hilfsmittel noch weiter
herunter zu brechen und an kleine Kanzleien
anzupassen.

Wiirden Sie weromatrix weiterempfehlen?
Nein, ich mdchte nicht, dass die Kollegen auch
so gut werden (lacht). Naturlich wirde ich die
wero Matrixzertifizierung weiterempfehlen. Eine
Einzelzertifizierung ist einfach zu teuer. Das
Handbuch muss von Grund auf entwickelt wer-
den. Die externen Prifungskosten stehen nicht
im Verhéltnis. Hier greift man schon auf vorhan-
denes, zielgerichtetes Know How zuriick. Die
Kanzlei hat Aufwand mit Augenmaf. Der Nutzen
tritt in den Vordergrund.

Frau Rameil, wir danken Ihnen fiir das Ge-
sprach.

wero: Zukunft sichern

Die wero-Gruppe ist in ihrer heutigen Form
aus der 2005 von Werner Roth und Siegfried
Weinberger gegriindeten Weinberger & Roth
Coaching & Managementsysteme GmbH her-
vorgegangen. Die komplette Abwicklung aller
operativen Beratungs- und Coachingleistun-
gen steuert die im Jahr 2010 gegriindete wero
Consulting GmbH & Co. KG.

Der wero gehdren derzeit 20 Uber Deutschland
verteilte, selbststandige Unternehmensberater
mit umfangreichen Kenntnissen und Erfahrun-
gen in diversen Branchen - speziell auch der
Steuerberatungsbranche - an. Uber die Halfte
der wero-Berater sind zugleich auch Gesell-

schafter der wero Consulting GmbH & Co. KG.

Auf Kurs mit wero

Seminare, Workshops und Videokurse fir
Steuerberater

»Benchmark als Entscheidungs-
grundlage fiir Ihre unternehmeri-
schen Entscheidungen*

Unternehmer-Workshop fiir bis zu 12
Teilnehmer, inkl. Arbeitsmaterial, Snacks,
Getranke und Mittagessen

Beschreibung:

Durch eine ausfiihrliche Analyse der
wichtigsten Kennzahlen geben wir Ihnen

in regelmaligen Workshops konkrete
Handlungsempfehlungen fir Ihre Kanzlei.
So optimieren Sie die Kanzleiprozesse und
erhéhen die Wertschopfung. Finden Sie die
Licke zur Best-Practise-Kanzlei, erkennen
Sie Trends fUr neue Beratungsprodukte und
decken Sie Potentiale zur Qualitatssteige-
rung auf. Wir begleiten Sie Uber die Fortbil-
dung hinaus bei der praktischen Umsetzung
und helfen lhnen Starken und Schwéachen
lhrer Kanzlei zu identifizieren.

Teilnehmer:
Steuerberater, Kanzleileitung, Mitarbeiter

Termin:
Dienstag, 25.2.2014, 10-18 Uhr

Ort:
FreischitzBetriebs GmbH & Co KG
Horder StralRe 131, D - 58239 Schwerte

Teilnehmergebiihr:
€890,- zzgl. USt.

Frithbucherrabatt
25% Frihbucherrabatt bei Anmeldung bis
zum 17.12.2013

Information und Anmeldung:

info@my-wero.de, www.my-wero.de






